
 

 
 

 
 
 

 
 

Association loi 1901, à but non lucratif, le Diaconat Protestant a été créé il y a plus de cent ans. 
Membre de l'Entraide Protestante, en référence à la déclaration de Foi de l=Église réformée et à 
l=Évangile, le Diaconat Protestant fonde son action sur un ensemble de valeurs, en lien avec la 
tradition protestante qui nourrit un esprit de tolérance, d'exigence et de rigueur. L=association 
conduit ses missions dans le respect de la laïcité. Sa légitimité est renforcée par la 
Reconnaissance d=Utilité Publique qui date de 1922. Le conseil d=administration, garant de 
notre spécificité, veille au bon fonctionnement de l=ensemble du dispositif dans un souci 
constant de dialogue. 
 
NOS VALEURS COMMUNES 

La personne humaine dans le respect de sa dignité, la solidarité et le bien commun, sont nos 
valeurs premières. 

Dans le but d'améliorer le bien-être des personnes, sur le plan matériel, psychologique et 
spirituel, en lien avec d'autres acteurs, au nom de la solidarité, de l'écoute de l'autre, du 
partage, de l'accueil, l'Association, attentive aux besoins, affirme : 
 
- La pauvreté et les précarités, le chômage, la solitude et les multiples formes de souffrance 

et d’exclusion ne sont pas des fatalités. La nécessité de résister fonde notre lutte contre les 
injustices. 

 
- Le nécessaire respect des personnes et la reconnaissance de la dignité de chacun. 

 
- L’impératif d’agir sur les causes tout en unissant nos efforts pour rendre concrète et 

immédiate la solidarité. 

Notre action vise à faire accéder les personnes à leurs droits en les considérant comme des 
partenaires ; refusant l'assistanat et dans un souci permanent de prévention, les personnes que 
nous accompagnons ne sont pas objets, mais  sujets de notre action.  Nous travaillons à faire 
avec les personnes, et non simplement pour elles.  
 
Nous réalisons nos multiples actions dans le cadre associatif, lieu d'expression d'un 
engagement bénévole. Grâce à la proximité et à la souplesse de son organisation, il permet de 
mieux détecter les besoins. Il favorise la démarche en réseau, le débat et l’autonomie des 
initiatives. Il nous permet de remplir une véritable mission d’intérêt général et d’utilité sociale. 
Dans une société en pleine mutation, les évolutions nous engagent aux adaptations 
nécessaires, cela dans la fidélité à nos valeurs et à nos principes. Cette liberté qui fonde notre 
autonomie nous autorise une latitude d’action et un espace de négociation avec nos différents 
partenaires. 
 
NOS MISSIONS ET NOS FINALITES 

Dans un souci de proximité réaffirmé, nous agissons auprès de personnes fragilisées, parmi 
lesquelles : personnes âgées, jeunes travailleurs, jeunes en situation difficile, personnes en 
difficultés (chômage, prostituées ou en danger de le devenir, sans domicile fixe, personnes et 
familles en demande d’asile). 
 
Pour eux, en veillant à la mixité sociale et à la sociabilité, nous sommes un lieu d’accueil pour 
toutes les fragilités, pour toutes les personnes en situation de détresse et de solitude, en 
fonction de nos spécificités. 

 



 

 
Pour toutes ces personnes que nous accompagnons, nous engageons des actions 
individualisées d’écoute, de prévention, d’éducation et d’accès aux droits (santé, emploi, 
logement, etc.). 
 
Au service de celles-ci, nous développons des missions précises : 
 

- Répondre aux demandes et aux besoins à partir d’un travail d’accueil et d’écoute des 
personnes (permanences, écoute, convivialité, relations avec les personnes, travail 
individuel et collectif…). 

 
- Développer des actions d’accompagnement : 

 
� Engager des personnes accueillies à l’autonomie et à la responsabilité, en 

développant : conseils de la vie sociale, réunions de résidents, comités de 
résidents dans les FJT, volonté de stimuler les solidarités entre les hébergés. 
Le principe de participation des résidents reste l’enjeu principal : réflexion sur 
les projets, etc. 

 
� Faire émerger des projets individuels (projet de vie, projet d’insertion) à partir 

de contrats individuels, en mettant en avant l’utilité sociale des personnes. 
 
NOS ACTIONS 
 
Cent dix bénévoles et cent quarante salariés agissent au sein du Diaconat Protestant dans le 
cadre d’un ensemble d’établissements et de services : 
 

Le CHRS l’Olivier / Arcades  (Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale) réalise : 
 
- Un travail de réinsertion pour des femmes souvent victimes de violences, isolées, ou 

avec enfants (travail autour de l’histoire des personnes, mise en place d’objectifs 
autour du logement et de l’emploi) et effectue un accueil d’urgence. Des actions 
ponctuelles sont réalisées, ainsi qu’un ensemble d’actions d’accompagnement, 
d’écoute et d’information (accès aux droits). 

 
- Une action, à vocation départementale, qui développe deux types d’interventions :  

� à l’extérieur, sur des lieux de prostitution, des actions d’information, de 
prévention et de réinsertion auprès des personnes prostituées ou en danger 
de prostitution.  

 
� Dans ses locaux, avec l’accueil des personnes (tables ouvertes pour lutter 

contre l’isolement), les soins médicaux et la réduction des risques.  
 

Avec les CADA  (Centre d’Accueil pour Demandeurs d’Asile) de Valence et de Tournon ce 
sont plus de 140 personnes qui sont hébergées et accompagnées dans leur demande 
d’asile. Les équipes accompagnent ces personnes dans leur vie quotidienne (découverte 
de la société d’accueil, accès aux soins, scolarisation des enfants et aide aux devoirs par 
l’intermédiaire de bénévoles, apprentissage du français pour les adultes, animation, 
préparation à la sortie etc.). 
 
Asile.Com  est un service de domiciliation et d’accompagnement dans la reconnaissance 
du statut de réfugié, pour des personnes isolées ou des familles en demande d’asile. 
 
Insertion Réfugiés  est un service d’accompagnement et d’aide à l’insertion pour des 
familles de réfugiés sortant des CADA de la Drôme. 
 



 

La Résidence ROCHECOLOMBE , avec ses 140 logements, accueille un public diversifié 
dont un public jeune (jeunes travailleurs, apprentis, étudiants, stagiaires), mais aussi de 
personnes âgées autonomes et valides et des familles. Auprès des jeunes, nous 
développons des actions d’insertion sociale, d’animation socio-éducative et culturelle. 
Nous avons un souci particulier pour les jeunes en difficulté. Notre objectif est 
d’encourager le brassage des populations, la mixité sociale, culturelle et générationnelle.  
 
La Maison de l’Automne est un EHPAD (Etablissement d’Hébergement pour Personnes 
Agées Dépendantes) de 78 places dont deux sont des places en accueil temporaire. Elle 
offre aux personnes accueillies tous les services d’accueil, d’écoute, d’accompagnement et 
d’animation. Dans une unité spécifique pour personnes désorientées de 11 places, une 
équipe attentive accompagne au quotidien les résidents. 
 
La Maison de l'Automne offre également un accueil de jour pour trois personnes 
désorientées, offrant une prise en charge thérapeutique permettant le maintien des 
fonctions cognitives restantes et du lien social.  
 
Notre objectif est d’offrir la possibilité à la personne âgée, entrée plus ou moins autonome 
et valide, de rester à la Maison de l’Automne lorsque son état se dégrade, dans son 
environnement, en recourant à l’hospitalisation seulement quand cela s’avère nécessaire, 
et en garantissant à toute personne accueillie les meilleures conditions de vie, 
d’accompagnement et de soins. 
 
l’Entraide  offre un espace de rencontre à près de 100 personnes quotidiennement. Il 
propose un accueil de jour, un accompagnement, un hébergement à des personnes en 
très grande difficulté. L’accueil est offert 7 jours sur 7 pendant la période d’hiver. De 
nombreuses actions sont proposées : travail autour du logement avec des SDF, accès aux 
droits, point accueil santé (permanence médicale gratuite), domiciliation, dossier RMI, 
pièces administratives diverses, etc.  
 
Le CHRS Regain , situé à Allex (Drôme), accueille 32 personnes, hommes et femmes, 
après un parcours de soins en alcoologie (sevrage, cure et postcure) et désireux de 
s’engager dans la reconstruction de leur vie. 
 
Regain, dans le cadre de cette mission, propose trois chantiers d’insertion par l’activité 
économique. L’objectif de ces chantiers, proposant trente postes de travail, est de 
restaurer le lien social, la confiance en soi, la citoyenneté pour un accès à une vie sociale, 
affective et professionnelle satisfaisante. 
 
Les ACT (ateliers de coordination thérapeutique) accueillent dix-huit personnes 
accompagnées ou non d’enfants, présentant de graves troubles de santé (Sida, cancer, 
hépatite…). 
 
Le travail d’accompagnement effectué par l’équipe médico-sociale (quatre travailleurs 
sociaux, un médecin, un infirmier et un animateur) vise à aider toutes les personnes prises 
en charge à acquérir progressivement le maximum d’autonomie et à accéder à un mieux-
être global. 
 
Le CHRSU Saint Didier , accueille et héberge 25 personnes en errance, dont quatre 
femmes, pour des durées allant de quelques jours à deux mois. 
Le centre, avec ses équipes de professionnels et de bénévoles, propose un 
accompagnement personnalisé pour aider ces personnes à quitter l’errance. 
 
Le CHRSU St Didier est géré par un GCS (groupe de coopération sociale) constitué par 
l’association ETAPE et le Diaconat Protestant. 



 

 
Dans tous ces secteurs et domaines d’intervention, notre ambition est de répondre avec 
efficacité, qualité et pertinence aux besoins fondamentaux exprimés. Ceci nous engage à nous 
donner les moyens d’évaluation de notre travail, dans le but de mieux apprécier celui-ci et de 
valoriser le travail des acteurs. Dans un souci de cohérence, nous inscrivons notre action dans 
la durée. La reconnaissance des personnes dans leurs capacités en est le fil conducteur. 

 
NOS PARTENAIRES 
 
Pour remplir ces missions, nos premiers partenaires sont les bénévoles et les salariés de 
l’association. Les uns, garants de la légitimité associative, les autres de la permanence de 
l’action. Notre objectif permanent est la compétence professionnelle de tous. Les actions de 
formation sont essentielles ; dans un contexte d’évolution, les adaptations professionnelles sont 
constantes. Pour nous, l’implication des usagers et des familles est une exigence. 
 
Les associations qui œuvrent dans le même sens et dans les mêmes secteurs que nous sont 
nos partenaires privilégiés d’une action en réseau de plus en plus nécessaire : (URIOPSS, 
URHAJ Rhône-Alpes, FNARS, CODALPA, Collectif CHRS, SAO, Commission FNARS sur la 
prostitution…). Nous sommes présents au Conseil Départemental d’Insertion.  
 
Nous effectuons des missions d’intérêt général dans le cadre de conventionnement et 
d’habilitation (dotations et subventions d’actions et de fonctionnement), négociés avec les 
autorités de contrôle. Sur ce plan, nos principaux partenaires sont les pouvoirs publics (Etat, 
DRASS, DDASS), les collectivités locales et territoriales (ville de Valence et Conseil Général de 
la Drôme) ainsi que la Caisse d’Allocations Familiales et la Caisse Primaire d’Assurance 
Maladie. Dans le cadre d’actions ponctuelles, nous bénéficions du soutien d’autres partenaires.  
 
Ainsi, le Diaconat Protestant de Valence, comme toutes les associations de solidarité, constitue 
un moyen privilégié que se donne la société pour améliorer son fonctionnement et le sort de 
ses membres. Notre capacité d’innovation et notre devoir d’interpellation sont indispensables à 
la cohésion sociale et à la promotion des droits sociaux. Terreau de solidarité et de 
responsabilité, nous contribuons et continuerons de contribuer à l’accueil, aux soins, au soutien 
et à la reconnaissance des personnes les plus fragiles. 
 

Conseil d’administration du Diaconat Protestant 
14 mai 2009 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    URIOPSS  : Union Régionale Interfédérale des Organismes Privés Sanitaires et Sociaux 
    FNARS  : Fédération Nationale des Associations d’Accueil et de Réinsertion Sociale 

 UNHAJ   : Union Nationale pour l’Habitat des Jeunes 
 SAO   : Service d’Accueil et d’Orientation de la Drôme  


