Etablissement’Hébergement powersonned\géesDépendantes

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
de la
MAISON DE L’AUTOMNE

La MAISON de IAUTOMNE a été créée par le DIACONAT PROTESTANT dalé&hce, association loi
1901 sans but lucratif, reconnuaetiité publique, en tant que foyer logement e6 AR ujourdhui, cest

un établissementliébergement pour personnes agées dépendantes, quinaffre a chacun le calme, la
sécurité, les soins médicaux, dans un climat de&iee et thmitié. Son projet estatcompagner chacun,
guels que soient son handicap ou son origine sgcikns le respect de ses rythmes de vie et la
préservation de son autonomie.

Vous allez étre admis dans un établissemé&tcdeil pour personnes agées. Vous intégrez domc un
collectivité. Pour votre sécurité, votre confordire bien-étre, votre santé et pour ceux des nétsiden
certain nombre de régles et de recommandationsas@specter.

En tant que résident de la Maison '‘@aitomne, vous disposez de droits. Droits et deamrsstituent des
regles de vie en commun et de bonne march&tblissement.

Ce réglement intérieur ainsi que le contrat dewéfpue vous allez signer constitue un document
contractuel. Aussi nous vous en recommandonsagtere attentive.

CONDITIONS D’ADMISSION

Les admissions sont prononcées par la directiofioeation des places disponibles, et sur la base
d’entretiens avec les intéressés et les famillesldors représentants Iégaux), aprés que le médecin
coordonnateur deédtablissement ait émis un avis favorable, sur e lukes indications fournies par le
médecin traitant du futur résident...

Une visite des lieux est toujours vivement reconuéan celle de la chambre également, quand cela est
possible.

Lors de lentrée dansétablissement, le résident, sa famille ou son sgpt@nt Iégal devront indiquer,
outre des renseignementgtdt-civil, ladresse des personnes a prévenir en’cagethice, du médecin
traitant du résident, des dispositions particuiéxgprendre en cashdspitalisation ou de déces. Il sera
signalé au service médical les particularités dgnré ou de traitement a respecter. Les informations
confidentielles sont portées sur un formulairegrais de médecin a médecin.

Le résident remplira un engagement'@guitter des frais de séjour chaque mois avecaos &
participation de’Aide Sociale départementale.

UneE a 1 00@ en 2004 est demandé au momentatinhission. Il sera restitué totalement ou partiedliet

au résident ou a sa famille selégtat des lieux.

S'il est constaté un état physique ou psychiquereifittde celui indiqué par la personne ou sa famiient
I’entrée, ou une inadaptation caractérisée aifahquomportement pouvant troubler la quiétude ou la
sécurité des autres personnes résidentes, laiolirgetut interromprehébergement dans les jours qui
suivent ladmission, apres en avoir informé le résident &tséle. Dans ce cas, lésesures nécessaires



sont prises en concertation avec le résidentfansidle pour effectuer sur avis médical un trartsdans un
établissement plus adapté (hopital, clinique, aumaeson de retraite).

Les admissions peuvent avoir lieu le matin entréd 8011 h ou entre 15 h et 16 h du lundi au vetidre
(excepté les jours fériés). Un état des lieux estg€ et signé entre les parties.

DESIGNATION ET OCCUPATION DES LIEUX

Le résident dispose en toute liberté 'dasemble des locaux collectifs intérieurs et estés.

Ainsi, les espaces verts coté sud @ablissement, la terrasse du ler étage, les sdlétege, la
bibliothéque, le lieu de recueillemetiespace dedccueil, sont des lieux ou le résident peut sereend
librement.Un salon de coiffure, servant aussi aux soins ggthes, et une boutique ou le résident peut se
fournir en produits, se situent prés du hadhdrée.

La chambre

La jouissance de la chambre, qui ne saurait semnir autre usage, est strictement personnelle.
L’établissement équipe chaque chambua tit (médicalisé). Draps, taies, alése, couverypjetés de lit et
literie sont fournis et entretenus par ses soins.

D’autres meubles peuvent étre apportés par le résidempte-tenu de la surface de la chambre, les
meubles trop volumineux ne seront pas acceptésnkeebles devront étre en parfait état de propketé.
TV personnelle doit répondre aux normes en vigueur.

La liste du mobilier sera communiquéeavance a la direction : celle-ci aura & donnerssmmord avant

I’emménagement.

Toutes les chambres ont le téléphone. Les résigentseent demandeplverture dine ligne personnelle a
I’accueil. Les communications téléphoniques songlk@r@ar le résident. Elles apparaitront sur léufsc
mensuelle avec les frais de séjour.

Le ménage des chambres est effectué deux foispaise. Ce nettoyage est obligatoire. Sauf exagptio
pour raison de santé, le résident doit libérehsanbre pendant la durée du ménage. Darsicice de son
travail, le personnel habilité défablissement conserve la possibiltgcdéder a tout moment a la chambre,
dans le respect déntimité et de la vie privée du résident, et demeshes

Il n’est pas permis de cuisiner dans les chambtetdidation dappareils a flamme vive ou a catalyse, ainsi
que dappareils de chauffagéaghpoint ou de couvertures électriques, de ferasse, etc...est formellement
interdit.

La détention de produits inflammables est interdiitest interdit au résident de fumer dans sa ¢ramu
I’extréme danger que cela représente..Un salon ésexvumeurs est prévu dat&dblissement, seul lieu
ou fumer soit autorisé.

Il n’est pas non plus permis de laver son linge daokdenbre et dedtendre sur les radiateurs ou aux
fenétres.

Pour éviter tout accident, il est demandé deeredéposer sur les rebords des fenétres.

Aucune modification de prise téléphonique, éleaeigT.V, riest autorisée. Le montant des dégats et
dommages causés par un résident sera réclaméanierau & son représentant Iégal au prix declarfa

de remise en état.

Le non-respect de ces consignes simples fait stggpde graves dangers a tous et peut conduire
I’établissement a rompre immédiatement le contraéftmir.

Afin d’accroitre sa sécurité et celle des autres résidéndést vivement conseillé a chacun de lire
attentivement les affichettes sur lesquelles sortéps les consignes en céaakndie.

Les absences



Tout résident peutabsenter dedtablissement pour tout motif de son choix. Caltsence ne saurait

excéder 5 semaines conseécutives. Il lui est trésmnént conseillé de prévenir de son absence &iter

des recherches inutiles. Pendant cette périodabattement est effectué sur les frais de séjour :

- en cas thospitalisation, le résident a droit a la conséovatle sa chambre ééfablissementengage, a

partir de 72 heuresabsence, a prendre en charge le colt du forfaitgdier hospitalier. La facturation du

tarif dépendance est suspendue dés le ler jabsehce

- dans les autres cas, une part du tarifliébkrgement, fixée par le réglement départemeptéhide
sociale, sera déduite du forfait journalier,@bsence est supérieure a 72 h, ce, des le ler

jour dabsence.

Avec laccord écrit du résident, le logement peut étreartagdisposition ‘dine personne souhaitant faire un

séjour temporaire. Dans ce cas, aucune factunati@era faite au résident absent pendant la deis&galr

de la personn&en séjour temporaite

Les résidents peuvent entrer et sortir'd@blissement a leur gré.

Les personnes agées accueillfas Cantoll (unité pour personnes agées désorientées) dodtsmt
impérativement accompagnées par le personnel, unbreede leur famille, un ami ...lors de leurs
déplacements &elxtérieur de’établissement.

Frais de séjour

Les frais de séjour sont réglés mensuellement retekchu, déduction faite deAPL éventuelle.
L’établissement invite les résidents, ou leur repitése 1€gal, a les régler par prélevement bancaire.
Tout mois commencé est di en entier.

- en cas de départ volontaire, un préatis anois civil au moins doit étre donné par critéDans

ces conditions, les frais de séjour sont dis jasgdépart du résident.

- en cas de déces, la facturation des frais deispjend fin 15 jours aprés la date du déceés. La
famille assurera la libération totale du logemantdt cette période.

Les soins de coiffure, de pédicur&gsthétique doivent étre réglés directement padielent ou sa famille
auprés des intervenants.

Le trousseau

Le linge préalablement et impérativement marquérenm et prénom du résident (noms tissés) est ddnné
laver dans la maison. Cette prestation est comgéas le prix de journée.

La maison ne peut étre tenue responsable du liogenarqué.

La maison fournit le linge de toilette.

Exceptionnellement, le résident peut utiliser ureinge mis a sa disposition en cas de réelibesta
buanderie deétablissement.’acces a ce local se fait sous contrdlenanembre du

personnel.

REPAS

Les repas sont fabriqués sur place par le persaenalisine.
Le petit déjeuner est servi dans le sal@tiatje, sous forme de self service de 7 h30 a 8 @@ chambre a



partir de 7 h 30 du matin, au choix du résident.

Le déjeuner est servi a 1 1h 45 en salle a manger.

Le diner est servi a 18 h 45 en salle a manger.

Une collation est servie danagrés-midi.

Une tisane est proposée avant le coucher.

Il est demandé de respecter les horaires de répgsvenir avec une tenue vestimentaire correcte.

Les repas peuvent étre servis en chambre pouraikems de santé. Si nécessaire et en accord avec le
médecin, le personnel préférera accompagner lampees en salle @ manger car la prise du repaslesec
autres résidents est un temps de vie sociale ianuort

Les menus sont affichés en début de semaitaecukil et &éntrée de la salle a manger.

Les régimes alimentaires sont prescrits par le oigédeaitant. Une fiche alimentaire est remplie fgar
résident, a son entrée dai&dblissement, afin de respecter autant que pessiisl golts pour autant que
ceux-Ci ne nuisent pas a son état de santé.

Pour des raisons’'lygiéne, il nest pas permis’emporter les plats servis en salle a manger paur le
consommer plus tard dans la chambre.

Famille ou amis sont volontiers invités & partayesc leur parent un repas payant. Dans ce casyilent de

prévenir le secrétariat du nombradités la veille avant 9h 30, ainsi que le verileyant 9h 30 pour les
samedis, dimanches et lundis.

VIE DANS L’ETABLISSEMENT

Généralités

Afin que la quiétude de tous soit respectée etl'gumebiance générale soit conviviale certaines
contraintes ‘amposent.

Il est donc recommandeé :
* de régler les appareils sonores ( appareils audléviseur, transistors) de maniére a ne pas
incommoder le voisinage. Dans le cas contraleghht écouteurs individuels pourrait étre
demandé.
* de respecter le repos nocturne de 21 heuressaurgs, ainsi que celui de la sieste.
* de ne pas fumer dans les locaux communs.
* de ne pas introduire’@nimaux dans la maison
* de respecter le matériel détablissement etéviter tout gaspillage ( électricité, eau  dwu.)
* de ne rien jeter par les fenétres.

* de ne pas obstruer les prisésidnécessaires dygiene du logement.

* Pour la sécurité des personnes elles-mémest ihesdit, dajouter aux portes : chaines,
Verrous ou tout autre systéme interdisantverture de la porte dextérieur.

L ‘animation



Les visites sont autorisées dans la journée. lrailés doivent toujours se sentir libres de reatgrrés de
leur proche, pour le temps’glles jugent nécessaire.

Plusieurs activités sont proposées fgaablissement : bibliothéque, jeux de mémoire sbdeté, aprés-midi
récréatives, sorties accompagnées .... Elles sémérglement programmées pour deux semaines. Le
programme est remis a chaque résident en démyideaine. Un rappel est fait par affichage tolgss
semaines.

L’animatrice assure ces activitéardmation en lien avec une équipe bénévole.

La bibliothéque au 2éme étage, salle climatiséla daison, est le lieu des activités communes.
Messes et cultes y sont régulierement célébrés.

LE PERSONNEL

Un personnel qualifié est au service de tous. thmend le personnel de cuisine (chef de cuisirmet
équipe) le personnel administratif (direction, é&mrat-comptabilité), le personnel soignant (mféres,
aides-soignantes, auxiliaires médico-psychologigiresi quun médecin), le personnel de service (agents de
service - auxiliaires de vie, ouvrieedtretien, lingéres)dnimatrice, la psychologue... auxquels il convient
d’ajouter les intervenants extérieurs (bénévoles, etc

Des médecins interviennent aupres des résideitres léberal, ainsi que des masseurs kinésithétageB8ans
oublier lesthéticienne, la coiffeuse, les représentantstie.c

Rapports entre les résidents et le personnel

Selon lesprit de ceux qui ont permis la création de cablétsement, il est instamment demandé aux
pensionnaires :

* d’étre courtois, complaisants les uns envers legsatrfraternels.
* d’accueillir de leur mieux les nouveaux arrivés pearaider a’mtégrer
* vis a vis du personnel@re délicats et compréhensifs en évitant de dérang inutilement.

De son c6té, il est demandé au personnel la pargdgrcorrection et le plus grand dévouement enegrs
résidents, dan&dsprit de la charte ehgagement..

Les pourboires sont strictement interdits. Le pengbne peut percevoir directement aucune rétobude
ses services, ni effectuer aucun commerce ave@sidents. Par contrées pensionnaires désireux de
marquer leur reconnaissance peuvent participeétrarnes de fin’dnnée.

De maniére générale, il est rappelé&uguestament ne peut en aucun cas étre fait aditeédén salarié de
la Maison de’Automne, ni ¢ln membre de sa famille.

ASSURANCES

Un contrat ¢assurance souscrit pgthblissement garantit la responsabilité civikerdsidents, que ceux-ci
peuvent encourir en qualité de simples particulienst a intérieur qua rextérieur de’lmmeuble.
L’assurance des biens apportés da@tatlissement par les résidents est prise en ciparga Maison de
I’Automne contre les dégats des eaux, vol et incebdgevaleurs et objets précieux ne sont assurdéede
vol que pour autant ¢jis sont conservés dans un meuble ou un placaréfarclé (la clé’atant pas dessus),
ou dans le coffre de la Maison dautomne.



SANTE ET SOINS

L’établissement bénéficie des conseilmanédecin coordonnateur. Une visite médicaetde et une visite
annuelle, gratuite et obligatoire sont effectuésge médecin.

Le résident a le libre choix de son médecin traitan

Une équipe de soins (infirmiéres et aides soigsmssure les soins courants et les soins de gugsion
une convention passée avec la sécurité sociale.

Une convention sera établie entégdblissement et le centre hospitalier de Valeaiosj quavec thopital
spécialisé du Valmont pour les personnes attedgefesorientation.

Cependant, si la maladie nécessite des soins sgéiaune mise en observation, le résident segathtisé
dans un établissement de son choix ou celui densélé. Cette décision est prise en concertati@t d&s
familles ou le représentant Iégal du résident.

En cas de perte’@itonomie physique ou psychique, en cascdntinence entrainant une plus grande

dépendance,’ dtablissement proposera une surveillance médicadeu® et donc une évolution des
prestations proposées et donc aussi une augmendatitarif de séjouappliqué au résident

DISPOSITIONS DIVERSES

Le résident désigne au moment de son admission :
* Son représentant légal
* La personne référente de son choix
* Les personnes a prévenir en cas de maladie oécks

* Les personnes chargées de ses intéréts matériels.
Cette derniére indication pourra étre donnée snagnveloppe cachetée échangeaabl
gré du résident.

En cas de décés, cette enveloppe sera ouverte'afimisager en accord avec la personne désignée, les
mesures @vacuation et de préservation des biens entregdasédappartement, ce dernier devant étre libéré
dans la quinzaine qui suivra.

Lorsque lun des membres du couple est décédé, le survistrarai ¢accepter, pour facilitetdntrée din

autre couple, la premiére chambre individuelle néza

Pour les bénéficiaires dedide sociale

Il est rappelé gen application dédrticle 4709 du code de la Santé Publique et diedalaire ministérielle

du 4 juillet 1957, les héritiers peuvent exercemdedroits sur les objets personnels de valeur lmora
appartenant aux défunts, comme une alliance notammesentant incontestablement le caracténe d
souvenir de famille.

Par contre, les somme®dyent, livrets de Caisségpargne, titres, objets de valeur ... doiventtémes a la
disposition du département habilité a appréhendetténuation les frais avancés par ses soins.

De maniére générale, il est rappelé, comme prémviapa, guun testament ne peut en aucun cas étre fait au
bénéfice tlin salarié de la Maison dé&utomne, ni cin membre dsa famille.



VIE SPIRITUELLE

La Maison de’Automne est un service du Diaconat Protestant guaiuat souci de respecter la liberté de
chacun.

Des services religieux y sont assurés régulierement

Un lieu de recueillement est ouvert a tous dajsumée, au rez-de-jardin.

LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

La loi du 2 janvier 2002, et son décretapplication du 21 novembre 2003 fait obligatiorhague maison
de retraite de se dotetud Conseil de la vie sociale en vdagsurer une réelle participation des résidents,
tant a la gestion da la vie de’Etablissement.

Le Conseil de la vie sociale donne son avis et daire des propositionsur toute question
intéressant le fonctionnement d&tdblissement et notamment sur :

* |le reglement de fonctionnement et sa révisiomains tous les 5 ans

* |la vie quotidienne deétablissement

* |les activités de’établissement;dnimation socio-culturelle et les services  thérapeutiques
*|’ensemble des projets de travaux’égdipements

* la nature et le prix des services rendus [gdalblissement

* |’affectation des locaux collectifs

* |’entretien des locaux

* la fermeture totale ou partielle détablissement

* les relogements prévus en cas de travaux ourdeefare

Le Conseil de la vie sociale est constitué de 11mmes ( plus les suppléant) :

* 3 représentants des résidents et 3 suppléants

* 3 représentants des familles et 3 suppléants

* 2 délégués du personnel et 2 suppléants

* 1 représentant du Diaconat protestant
Les membres sont élus pour 3 ans et leur mandaépewenouvelable.
Le Directeur de’établissement ou son représentant participe aumaiésiavec voix consultative ainsiqa
représentant de la Ville de Valence.

Les délégués recoivent les suggestions ou doléalesa®sidents pour les présenter a la direction.
Le Conseil de la vie sociale se réunit deux foisgmasur convocation du Président qui fixedre du jour
des séances .Le président du Conseil de la vialsagst élu au scrutin secret et a la majoritélabstes
votants par et parmi les membres de ce conseil.

RESPECT DES VOLONTES

En cas de déces, la famille ou le représentant Egaaussitdt prévenu. Les volontés expriméedepar
résident sont scrupuleusement respectées, tellelegusont notifiées dans le dossiéadinission. Si
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toutefois, aucune volontémété exprimeée, les mesures nécessaires soneam@ar’accord de la famille ou
du représentant légal.
Un délai de 15 jours est laissé a la famille petirer les effets personnels.

RESPONSABILITE

Chaque résident est libre de ses allées et veness,pourquoi’établissement ne saurait étre tenu pour
responsable des sorties fortuites des résidemst dependant recommandé que chaque résidenesigsa
sorties a’accueil pour éviter des recherches inutiles.

MANDAT

En raison de’lirgence, dedloignement ou dédbsence des proches ou du représentant |égalidantsl
peut arriver queétablissement soit conduit a se substituer a celuira ses proches en vue de prendre une
décision relative aux soins a lui prodiguer ou @ hiospitalisation. A cet effet, le résident ou présentant
légal donne tout mandat a établissement.

En cas de litige,’est le tribunal de Valence qui sera seul compétent

Le résident ou son représentant Iégal déclare grigiconnaissance de ce réglement de fonctionnemen
avoir recu un exemplaire éatcepter.

La Direction Le résident
(Lu et approuveé)



